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Descripcion

La asignatura de Marketing Digital y de Contenidos ofrece vision integral sobre los diferentes aspectos que
las empresas han de considerar una vez han decidido estar presentes en el entorno digital. A través de ella,
los estudiantes podran conocer como las empresas aproximan con éxito a sus mercados digitales, tratando

de satisfacer adecuadamente las necesidades de los consumidores, ofreciéndoles el maximo valor en este
entorno, especialmente a través de la creacién de contenidos.

Esta asignatura, introducird los temas mas relevantes y novedosos en el ambito del marketing digital, y

en especial del marketing de contenidos. Poniendo un especial énfasis en la necesidad de considerar las
caractaristicas de éste entorno donde se encuentran empresas y clientes, y como los contenidos creados y
compartidos entre ellos, son claves en la creaciéon de relaciones.

Y es que los directivos de marketing necesitan estar preparados para actuar en el complejo y turbulento
mundo de los negocios, primando las relaciones a largo plazo con sus clientes. Y para ello se requiere que
desarrollen la capacidad de pensar y actuar como especialistas de marketing en un entorno global, dinamico
pero altamente incierto. Esto requiere comprender situaciones de marketing complejas y cambiantes,
determinar las mejores estrategias de marketing digital y de contenidos para estas situaciones y llevarlas a
cabo de manera efectiva.

La asignatura en el conjunto del plan de estudios

La asignatura de Marketing digital y de contenidos es una asignatura obligatéria del Programa Master
Universitario en Direccion Ejecutiva de Empresas. Dentro del area de Soporte de valor, la asignatura tiene
una carga lectiva es de 3 créditos

Campos profesionales en que se proyecta

La asignatura esta dirigida para aquellos profesionales que desarrollan su actividad en el ambito del
marketing, con especial interés en el marketing digital y en el desarrollo de estrategias de content marketing.

Objetivos y competencias

Los objetivos y competencias de la asignatura son:
Competencias Transversales:
CT1 - Comunicarse de manera efectiva en un entorno profesional global.

CT2 - Adoptar y promover actitudes y comportamientos por parte de los miembros de una organizacion en
consonancia con una practica profesional ética y responsable.

CT4 - Desarrollar el pensamiento critico y reflexivo, fundamentado en el conocimiento académico y en el
conocimiento aplicado en la practica profesional.

Las competencias especificas son:
CE4 - Analizar y evaluar el funcionamiento de las distintas dreas funcionales de las empresas

CE7 - Generar e implementar estrategias globales competitivas y sostenibles

Contenidos

Reto 1. ;Com las compaiiias adoptan su estrategia de marketing digital a sus objetivos, audiencias y
presupuestos?



Video 1. ; Cémo se formulan los objetivos de marketing?

Video 2. Las diferencia entre canales de marketing digital, plataformas y métodos.

Video 3. El viaje del cliente multicanal

Video 4.Importancia de los datos en la experiencia digital del cliente.

Chapter 1. introducing to digital Marketing (pp.4-41) Book Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital
marketing. Pearson UK.

Chapter 4. Digital Marketing Stratey (pp.136-185) Book Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital
marketing. Pearson UK.

Reto 2. ; Cual es la relacion entre las estratégias de marketing de contenidos y de marketing digital?

Video 1. ¢ Qué es el marketing de contenidos?

Video 2. Content format. ¢ Por qué?

Video 3. ¢ Por qué los contendios necesitan una estratégia?

Video 5. Relacién entre el social Media y el Social Commerce

Marketing de contenidos. (PID_00248317 Material de la asignatura Marketing de contenidos, del master
de Marketing digital)

Recursos

Consulta de los recursos de aprendizaje de la UOC para la asignatura

Material Soporte
Marketing de contenidos Xml

Marketing de contenidos Audiolibro
Marketing de contenidos ePub
Marketing de contenidos Mobipocket
Marketing de contenidos Videolibro

Marketing de contenidos HTMLS



Marketing de contenidos pdf

Video 5: La diferencia entre canales de marketing digital, plataformas y métodos Audiovisual

Video 2: Importancia de los datos en la experiencia digital del cliente Audiovisual
Video 1: Cémo se formulan los objetivos de marketing? Audiovisual
Video presentacién asignatura Audiovisual
Video 8: ¢ Cuales son los diferentes formatos de contenido? Audiovisual
Video 6. Comprendiendo la multicanalidad en el customer journey Audiovisual
Video 7. ¢ Por qué el contendio necesita una estrategia? Audiovisual
Video 3. ;Qué es el marketing de contenidos? Audiovisual
Video 4. Relacion entre el social Media y el Social Commerce Audiovisual
Video 9: ¢ Quién est4 en el negocio de la publicacién de contenidos? Audiovisual
(;Co.mo _Ias companfias adaptan su estrategia de marketing digital a sus objetivos, NIU
audiencias y presupuestos?

Relacion entre la estrategia de marketing de contenidos y marketing digital NIU
Presentacién Asignatura NIU

Informacion adicional sobre los recursos de aprendizaje y herramientas de apoyo

Metodologia

La metodologia de trabajo de la asignatura se basa en la resolucion de problemas o NIUS, que un
profesional del ambito encontraria a la hora de abordar una estrategia. Para cada NIU, los estudiantes
cuentan con diferentes recursos que les seran de gran utilidad para comprender el reto al que se enfrentan,
y poder darle una solucion.

Ademas, en el aula encontrareis diferentes espacios:

Espacio de comunicacion

A través de las herramientas para la comunicacion actualmente disponibles en el aula, la interaccién del
profesor consultor con los estudiantes se establece de acuerdo con las siguientes pautas orientativas:

- BBTaulell. Este es el espacio basico de comunicacion del consultor con los estudiantes, de visita

imprescindible

para el seguimiento del curso. A lo largo del semestre encontraréis, entre otras, las siguientes
informaciones:

- Orientaciones para afrontar el estudio de cada médulo didactico, con indicaciones sobre los puntos de
mayor y

menor importancia, su grado de dificultad, etc.

- Requerimientos de presentacion, fechas de entrega, etc. de las actividades a realizar para seguir la
evaluacion

continua.

- Puesta en comun de respuestas a dudas y cuestiones particulares que se consideren de interés general
para el



grupo.
- Indicaciones para la resolucion de las actividades de evaluacion continua planteadas.

- BBForum. Este es un espacio abierto a las iniciativas de los estudiantes y el consultor de la asignatura,
donde se

podran plantear:
- Dudas, comentarios y cuestiones relacionadas con los contenidos de la asignatura, y que los estudiantes
deseen compartir con sus compareros.

- Temas de actualidad relacionados con la asignatura que los estudiantes o el consultor deseen poner en
comun

y debatir.

- Comentarios, observaciones de errores y sugerencias para la mejora del material de la asignatura.

- ... y cualquier otro tema relacionado con la asignatura que desee plantear!

A través de este espacio también se realizara la discusion de los casos practicos o debates que proponga el
consultor. Se espera, pues, jvuestra participacion!

- Participantes del aula. Aqui podéis encontrar el listado de sus compafieros.

Linea de tiempo de planificacién

En este espacio del aula encontraréis una linea de tiempo donde se representan en circulos las diferentes
actividades de la asignatura. Alla se recogen las fechas clave del semestre, como las fechas para hacer
la presentacion al resto de companieros, las fechas de entrega de las actividades y las fechas de estudio
para las pruebas finales de la asignatura. En este ultimo se incluiran las instrucciones y comentarios para
preparar las pruebas finales y la informacion basica sobre su formato y contenido.

La planificacién establecida propone una temporalizacién para el estudio de la asignatura, teniendo en
cuenta el tiempo que es aconsejable dedicar de forma general a cada uno de los médulos. Y si bien es

el propio estudiante que acabara marcando su ritmo de estudio particular, el que aqui se propone esta
pensado para que podais seguir adecuadamente la evaluacién continuada que se ha establecido por

la asignatura. En cualquier caso, las fechas determinantes son las relativas a la evaluacion continuada,
mientras que las correspondientes al estudio del material didactico tienen valor orientativo. Asi, se
representan graficamente a la linea de tiempo de planificacion de la siguiente manera: las marcadas con un
nddulo con fecha equivalen a las actividades evaluables, por el contrario, los nédulos sin fecha equivalente
a lo entrega de las GES.

Espacio de recursos

En este espacio dispone de los materiales de la asignatura, asi como otras fuentes de informacion de
interés.

Espacio de evaluacion

- Entrega de actividades. El buzén Entrega de actividades es el espacio donde deben dirigirse sus
actividades

resueltas de evaluacion continua, y donde soélo tiene acceso el profesor consultor. El estudiante hara llegar
al consultor su actividad de evaluacién continua por medio de este espacio durante alguno de los dias
comprendidos entre la fecha de inicio y la fecha final sefialada en el espacio de Planificacién.

Teniendo en cuenta que la fecha de cierre de la actividad es una fecha limite, se recomienda no agotar el
plazo

de entrega. Igualmente, el envio de soluciones a las aulas impide tomar en consideracion las actividades
que se



entreguen posteriormente.
La entrega de la actividad se llevara a cabo a través de un archivo adjunto a un mensaje. Por un lado, para

entregar sus ejercicios resueltos debe utilizar la misma plantilla que se le ha proporcionado como
enunciado.

Por otra parte, el titulo del mensaje debera coincidir con el nombre del archivo que contiene la actividad, de

acuerdo con la siguiente estructura:

* Las paginas del documento deben estar numeradas. También debera constar el nUmero de paginas totales
del documento.

* En el documento figurara su nombre y apellidos, el nombre de la asignatura, el nimero de la actividad de
evaluacioén continua a que corresponde, asi como la fecha limite que ha establecido para su entrega.

Las paginas del documento deben estar numeradas y se hara constar el nimero de paginas totales del
documento.Debéis entregar vuestro ejercicio resuelto en el mismo archivo que habéis recibido el enunciado.

El numero maximo de paginas de los documentos se fijara para cada actividad.

- Notas. En este espacio podréis consultar las calificaciones desde el inicio hasta el final de la asignatura.

Evaluacion

Informaciones sobre la evaluacion en la UOC

El proceso de evaluacion se fundamenta en el trabajo personal de cada estudiante y presupone la
autenticidad de la autoria y la originalidad de los ejercicios realizados.

La falta de autenticidad en la autoria o de originalidad de las pruebas de evaluacion; la copia o el plagio;

el intento fraudulento de obtener un resultado académico mejor; la colaboracion, el encubrimiento o el
favorecimiento de la copia, o la utilizacion de material o dispositivos no autorizados durante la evaluacion,
entre otras, son conductas irregulares que pueden tener consecuencias académicas y disciplinarias graves.

Por un lado, si se detecta alguna de estas conductas irregulares, puede comportar el suspenso (D/0)

en las actividades evaluables que se definan en el plan docente - incluidas las pruebas finales - o en la
calificacion final de la asignatura, ya sea porque se han utilizado materiales o dispositivos no autorizados
durante las pruebas, como redes sociales o buscadores de informacion en internet, porque se han copiado
fragmentos de texto de una fuente externa (internet, apuntes, libros, articulos, trabajos o pruebas del resto
de estudiantes, etc.) sin la correspondiente citacion, o porque se ha practicado cualquier otra conducta
irregular.

Por el otro, y de acuerdo con las normativas académicas, las conductas irregulares en la evaluacion,
ademas de comportar el suspenso de la asignatura, pueden dar lugar a la incoacién de un procedimiento
disciplinario y a la aplicacion, si procede, de la sancién que corresponda.

La UOC se reserva la potestad de solicitar al estudiante que se identifique o que acredite la autoria de su
trabajo a lo largo de todo el proceso de evaluacion por los medios que establezca la universidad (sincronos
o asincronos). A estos efectos, la UOC puede exigir al estudiante el uso de un micréfono, una camara u
otras herramientas durante la evaluacion y que este se asegure de que funcionan correctamente.

La verificacion de los conocimientos para garantizar la autoria de la prueba no implicara en ninglin caso una
segunda evaluacion.

Consulta del modelo de evaluacion



Esta asignatura solo puede superarse a partir de la evaluacion continua (EC). La nota final de evaluacion
continua se convierte en la nota final de la asignatura. La formula de acreditacion de la asignatura es la
siguiente: EC.

Opcién para superar la asignatura: EC

Nota final de asignatura: EC

Evaluacion continua

La evaluacion continua es la opcién recomendada en nuestra universidad. En este sentido, es importante
entenderla no sélo

como un instrumento para la evaluacion durante el semestre, sino como una herramienta para el
aprendizaje progresivo de los contenidos de la asignatura.

La metodologia de trabajo propia de la evaluacion continua ofrece muchas ventajas en un entorno no
presencial de
aprendizaje:

- permite establecer un ritmo de seguimiento y trabajo constante necesario para el aprendizaje. El ir
avanzando

progresivamente en el estudio, trabajo y asimilacion del contenido de la asignatura contribuye a llegar, de
una forma mas amena, a la consecucion final de unos buenos conocimientos.

- permite ponderar el grado de asimilacién del contenido que vaya trabajando mediante la actividad, al
tiempo que puede poner

de relieve dudas que con el estudio individual habrian pasado inadvertidos. El hecho de incidir sobre
determinados conceptos

desde diferentes Opticas de forma recurrente hace de la evaluacion continua una herramienta util para su
aprendizaje.

- permite al consultor valorar si el estudiante ha alcanzado los conocimientos que se tratan los médulos
didacticos de la

asignatura.

El seguimiento de la evaluacion continua requiere un esfuerzo importante por parte del estudiante, pero es
totalmente
recomendable y constituye un factor clave para la consecucion con éxito de los objetivos de la asignatura.

Durante el semestre se propondran 2 pruebas de evaluacion continua que seran necesario de realizar y
entregar, asi como de 2 debates en los que sera necesario participar. para poder superar la asignatura.

Tened en cuenta que si no entregais ninguno de los ejercicios establecidos en la evaluacién continuada
0 s6lo uno de ellos se os asignara la calificacién N.

Sobre la copia y el plagio
Por otro lado conviene tener en cuenta que La Normativa académica de la UOC dispone que el proceso de

evaluacion se fundamenta en el trabajo personal del estudiante y presupone la autenticidad de la autoria y
la originalidad de los ejercicios realizados.



La falta de originalidad en la autoria o el mal uso de las condiciones en las que se hace la evaluacion de la
asignatura es una infraccién que puede tener consecuencias académicas graves.

El estudiante sera calificado con un suspenso (D/0) si se detecta falta de originalidad en la autoria de alguna
actividad evaluable (practica, prueba de evaluacion continua (PEC) o final (PEF), o la que se defina en el
plan docente), ya sea porque ha utilizado material o dispositivos no autorizados, ya sea porque ha copiado
de forma textual de internet, o ha copiado de apuntes, de materiales, manuales o articulos (sin la citacién
correspondiente) o de otro estudiante, o por cualquier otra conducta irregular.

La calificacion de suspenso (D/0) en la evaluacién continua (EC) puede conllevar la obligacién de hacer el
examen presencial para superar la asignatura (si hay examen y si superarlo es suficiente para superar la
asignatura segun indique este plan docente).

Feedback

Una vez finalizado el plazo de entrega, el estudiante podra acceder a la solucién a las actividades en forma
de respuestas

tipo, que debe constituir una herramienta importante a la hora de preparar la asignatura. Cabe destacar que
el sentido de las

respuestas tipo es el de permitirlas contrastar con sus propias respuestas y detectar los aciertos y los
errores, realizando asi

una labor de autoevaluacion.

Mediante el registro de evaluacion continua, accederéis a la nota de cada prueba de evaluacion. Las
calificaciones estaran

introducidas en el plazo de una semana desde el limite del plazo de entrega de la actividad correspondiente.
El profesor

consultor informara en el tablén de su publicacién e indicara los errores mas frecuentes y los aspectos de
interés que se

hayan detectado en la tarea de correccion de las actividades entregadas.

Fechas clave

Actividades evaluables

Nombre Inicio / Enunciado Entrega Solucién Calificacion

Debate 1. Una
estrategia de 16/09/2022 25/09/2022 - -
Marketing Digital

Reto 1. ;,Cémo las

compainiias adaptan

su estrategia de

marketing digital 15/09/2022 02/10/2022 09/10/2022 09/10/2022
a sus objetivos,

audiencias y

presupuestos?




Nombre Inicio / Enunciado Entrega Solucion Calificacion
co-Evaluacion del o3/10/2022 05/10/2022 - 08/10/2022
Debate 2.

Marketing de 05/10/2022 13/10/2022 - -
Contenidos

Reto 2. ;,Cual es

la relacién entre

las estrategias

de marketing 03/10/2022 16/10/2022 23/10/2022 23/10/2022
de contenidos y

marketing digital?

Co-Evaluacion del  4¢/10/2022 18/10/2022 ; 21/09/2022
Reto 2
Actividades no evaluables

Nombre Inicio / Enunciado Entrega Solucion
Presentacion de la

asignatura de Marketing  14/09/2022 15/09/2022 -

Digital

Creacion de los equipos  414,09/9022 16/09/2022 -

de Marketing Digital




