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Descripcion

Direccién de Operaciones y Logistica es una asignatura enfocada a las actividades logisticas que
se desempefian en toda organizacion empresarial para generar sus productos y servicios.

Se incluyen todas aquellas operaciones relacionadas con el aprovisionamiento, las compras, la produccion,
el almacenaje, la distribucion y el transporte.

La asignatura en el conjunto del plan de estudios

La asignatura se centra en la Direccion de Operaciones y Logistica, y se despliega dentro del Master
Universitario Global MBA, realizado de forma conjunta entre la UOC y EADA.

El principal objetivo del Master es ofrecer formacion avanzada que ayude a capacitar a profesionales
generalistas en el ambito de la gestion empresarial. El enfoque es interdisciplinario para facilitar la
adaptacion a los diferentes entornos laborales para diferentes tipos de organizaciones. Y, en concreto, debe
permitir a los titulados:

. Gestionar estratégicamente una organizacion comprendiendo todo el entorno econémico y social, que
se caracteriza por su complejidad y dinamismo, incorporando e integrando nuevos paradigmas en la
direccion de organizaciones;

. Integrar todas las areas de una organizacion que comprende cual es su interrelacion para la toma de
decisiones concretas a corto, medio y largo plazo;

. Establecer procedimientos internos de organizacion para todas las areas de la empresa, para lograr
ventajas competitivas sostenibles, y posicionar la empresa en un sector determinado;

. Fomentar las practicas profesionales que contemplen la organizacion en toda su complejidad,
basandose en un liderazgo que actie de acuerdo con una practica profesional responsable y ética, con
todos los grupos de interés y con todas las personas involucradas.

Las asignaturas del Master se dividen en cuatro areas de conocimiento mas un proyecto final (TFM):

. Estrategia, Economia, Innovacion / Visién y entorno estratégico
. Finanzas y Contabilidad

. Areas de apoyo y valor

. Desarrollo personal y organizativo

Esta asignatura forma parte de la tercera: areas de apoyo y valor.

En términos practicos, la asignatura Direccion de Operaciones y Logistica tiene caracter obligatorio y se
imparte en el primer semestre del curso.

Conocimientos previos

Para cursar esta asignatura se recomienda tener conocimientos basicos sobre logistica empresarial y
operaciones, aunque no son imprescindibles. En los recursos de aprendizaje se incluyen materiales
docentes introductorios para aquellos estudiantes que necesiten refrescar sus conocimientos previos, o para
aquellos que no tengan formacioén previa en la materia.

Objetivos y competencias

Del conjunto de asignaturas del Master, en esta asignatura se tratan especificamente las siguientes
competencias:

CT3 - Aportar valor a las organizaciones utilizando las TIC de forma avanzada;
CE4 - Analizar y evaluar el funcionamiento de las diferentes areas funcionales de las empresas;

CES®6 - Elaborar informes ejecutivos para el analisis y toma de decisiones en situaciones de negocio;



CES8 - Disenar estrategias especificas para las areas funcionales con coherencia y vision global.

La finalidad principal de la asignatura es conocer los principales conceptos del ambito de las operaciones y
la logistica, y saber aplicarlos dentro de la cadena de suministro. Se plantea pues los siguientes objetivos de

aprendizaje:

1. Entender el rol que juegan las operaciones dentro de la organizacion y en la economia global;

2. Dirigir con éxito las operaciones de aprovisionamiento, produccién y distribucion en el marco de la

logistica integral;

3. Analizar las nuevas tendencias y las transformaciones globales en el ambito de produccion y de las

cadenas de suministro globales.

Contenidos

RECURSOS

DESCRIPCION

RETO 1

Video caso: TMB.

Video caso de la compaiiia TMB (Transports Metropolitans
de Barcelona): Parte 1.

La estrategia de operaciones como ventaja competitiva

En este médulo docente, Ignasi Estruch introduce el
concepto de estrategia de operaciones.

La gestion de las operaciones

Mddulo docente de Ignasi Estruch centrado en la gestion
de las operaciones de una empresa.

Orientacion al cliente

Modulo docente redactado por Ramén Gonzalez sobre
orientacion al cliente.

Las funciones y costes de inventario

Apuntes docentes preparados por Jaume Ribera (IESE)
sobre las funciones y costes del inventario.

Caso de estudio: Benihana de Tokio

Estudio de caso publicado por W. Earl Sasser para
Harvard Business School en 2004: "Benihana of Tokio"

Video de Beninhana

Video divulgativo del tipo de operaciones que se realizan
en un restaurante de Benihana.

Entrevista con David Schroeder (Zalando)

Recurso audiovisual de los premios a la excel-lencia
industrial 2016 en Alemania.

Walmart contrata 40 robots para escanear articulos en
tiendas

Articulo periodistico publicado por York Perry en el portal
FayerWayer.

Proceso de transformacion

Video docente grabado por Rita Difrancesco sobre el
proceso de transformacion.

Gestion del inventario

Video docente grabado por Rita Difrancesco sobre gestion
de inventario.

Teoria de colas

Video docente grabado por Rita Difrancesco sobre teoria
de colas.

Video cas: Introduccion a TMB

Video institucional de la compaifiia TMB (Transports
Metropolitans de Barcelona).

RETO 2

Video caso: TMB.

Video caso de la compaiiia TMB (Transports Metropolitans
de Barcelona). Parte II.




Logistica de distribucion, gestion del transporte y logistica
internacional

Modulo docente redactado por Xavier Mas sobre
Logistica de distribucién, gestion del transporte y logistica
internacional.

Distribucion urbana de mercancias: Estrategias con centros
logisticos

Informe redactado por Juan P Antun sobre Distribucion
Urbana de Mercancias para el Banco Iberoamericano de
Desarrollo.

Picking and packing process

Video promocional de RS Components en dénde se
explican las operaciones de picking y packing en sus
centros de distribucion.

Logistica predictiva

Video de Daniel Pastrana, director de producto B2C de
DHL Parcel Iberia.

Proyecto Cogistics

Video de difusién del proyecto europeo Cogistics de
distribucién urbana de mercancias.

Residential Delivery via Drone

Video promocional de UPS en donde se muestra el
funcionamiento del sistema de entrega de paqueteria
mediante drones en entornos rurales.

Amazon Go

Video promocional de Amazon Go.

Caso de estudio: Estrategia de distribuciéon de Amazon

Estudio de caso publicado por Janice H Hammond y
Claire Chiron en Harvard Business School: "La estrategia
de distribucién en Europa de Amazon.com".

Introduccion a los conceptos basicos de la logistica

Maodulo introductorio para aquellos estudiantes que cursen
la asignatura con poca formacién previa en logistica.

Estrategia de distribucion

Video docente grabado por Eduard Alvarez sobre
estrategias de distribucion.

La ultima milla

Video docente grabado por Eduard Alvarez sobre el
concepto de "ultima milla"

Logistica inversa

Video docente grabado por Eduard Alvarez sobre logistica
inversa.

Negocios online y el desafio de las devoluciones

Video docente grabado por Rita Difrancesco sobre gestion
de las devoluciones.

Recursos

Consulta de los recursos de aprendizaje de la UOC para la asignatura

Material

Logistica para el eCommerce
Video. Introduccion al curso
Logistica internacional. Descripcié dels Incoterms
Logistica internacional. Descripcié dels Incoterms
Logistica internacional. Descripcié dels Incoterms
Logistica internacional. Descripcié dels Incoterms
Logistica internacional. Descripcion de los Incoterms

Logistica internacional. Descripcion de los Incoterms

Soporte

Audiovisual

Audiovisual
Audiolibro
ePub
Mobipocket
HTML5
Audiolibro
ePub



Logistica internacional. Descripcion de los Incoterms Mobipocket

Logistica internacional. Descripcion de los Incoterms HTMLS
Tendencias en la Supply Chain Audiolibro
Tendencias en la Supply Chain ePub
Tendencias en la Supply Chain Mobipocket
Tendencias en la Supply Chain Videolibro
Tendencias en la Supply Chain HTML5
Operaciones logisticas para el e-commerce Audiolibro
Operaciones logisticas para el e-commerce ePub
Operaciones logisticas para el e-commerce Mobipocket
Operaciones logisticas para el e-commerce Videolibro
Operaciones logisticas para el e-commerce HTMLS5
Aplicacion de metodologias Lean en entornos corporativos Audiolibro
Aplicacion de metodologias Lean en entornos corporativos ePub
Aplicacion de metodologias Lean en entornos corporativos Mobipocket
Aplicacion de metodologias Lean en entornos corporativos HTMLS5
Introduccién a la gestion de almacenes Audiolibro
Introduccion a la gestion de almacenes ePub
Introduccion a la gestion de almacenes Mobipocket
Introduccién a la gestion de almacenes Videolibro
Introduccién a la gestion de almacenes HTMLS5
Introduccion a los conceptos basicos de la logistica Audiolibro
Introduccién a los conceptos basicos de la logistica ePub
Introduccién a los conceptos basicos de la logistica Mobipocket
Introduccién a los conceptos basicos de la logistica Videolibro
Introduccién a los conceptos basicos de la logistica HTML5

La estrategia de operaciones como ventaja competitiva Audiolibro
La estrategia de operaciones como ventaja competitiva ePub

La estrategia de operaciones como ventaja competitiva Mobipocket
La estrategia de operaciones como ventaja competitiva Videolibro
La estrategia de operaciones como ventaja competitiva HTMLS

La gestién de las operaciones Audiolibro
La gestién de las operaciones ePub

La gestién de las operaciones Mobipocket
La gestion de las operaciones Videolibro
La gestion de las operaciones HTMLS
Logistica de distribucién, gestion del transporte y logistica internacional Audiolibro

Logistica de distribucion, gestion del transporte y logistica internacional ePub



Logistica de distribucién, gestion del transporte y logistica internacional Mobipocket

Logistica de distribucién, gestion del transporte y logistica internacional Videolibro
Logistica de distribucién, gestion del transporte y logistica internacional HTMLS
Orientacion al cliente Audiolibro
Orientacion al cliente ePub
Orientacion al cliente Mobipocket
Orientacion al cliente Videolibro
Orientacion al cliente HTML5
Como gestionar las operaciones empresariales en un contexto global? NIU

Como planificar la logistica de distribucion a escala urbana? NIU
Metodologia

Aula centrada en la actividad

El aula virtual de la UOC situa en su centro la actividad de ensefianza y aprendizaje. En la parte

superior se encuentran el plan docente y las fechas clave del curso (publicacion, entrega, solucion y
calificacion de cada actividad). En la parte central se exponen el planteamiento y enunciado de la actividad,
las competencias y resultados de aprendizaje a alcanzar y el acceso a los recursos de aprendizaje necesarios
para su resolucion.

Las actividades de evaluacion continua se deben entregar a través del Registro de evaluacion continua
(REC) que encontraréis en el menu vertical de la parte derecha. Teniendo en cuenta que la fecha de entrega
de la actividad es una fecha limite, es muy recomendable no apurar dicho plazo. En el espacio Notas podréis
consultar las calificaciones obtenidas en cada una de las actividades evaluables, asi como los comentarios
(feedback) que el profesorado realice de vuestra actividad.

El reto de aprendizaje

A lo largo del curso se plantean una serie de situaciones relacionadas con el ambito académico y/o
profesional de la asignatura que estan definidas alrededor de un reto de aprendizaje. Las situaciones
planteadas pretenden contextualizar las actividades formativas y se basan en competencias y resultados de
aprendizaje a alcanzar en estas actividades de evaluacion.

Partiendo de planteamientos definidos a partir del reto trabajaréis las diferentes actividades de evaluacion
continua y lo haréis utilizando recursos y contenidos formativos que os proporcionaremos para cada reto/
actividad.

Espacios de comunicacion en el aula

En el menu vertical situado en la parte derecha del aula encontraréis los principales espacios de
comunicacion. Mediante las herramientas de comunicacion actualmente disponibles, la interaccion del
profesorado colaborador con el estudiantado se establece de acuerdo con las siguientes pautas orientativas:

. Tablon. Es el principal espacio de comunicacion unidireccional del profesorado hacia el estudiantado,
por lo cual es de lectura imprescindible para el seguimiento del curso.

. Foro. Es un espacio abierto a iniciativas del estudiantado y del profesorado colaborador de la
asignatura. Se pueden plantear, entre otros, dudas, temas de actualidad, dudas, comentarios y
cuestiones relacionadas con los contenidos de la asignatura, y que los estudiantes desean compartir
con sus comparieros; Temas de actualidad relacionados con la asignatura que los estudiantes o el
consultor deseen poner en comun y debatir; Comentarios, observaciones de errores, sugerencias
para la mejora del material de la asignatura... jy cualquier otro tema relacionado con la asignatura que
deseais plantear!



. Debate. Mediante este espacio se realizara la discusion de los casos practicos o debates que proponga
el/la profesor/a colaborador/a. jSe espera vuestra participacion!

Planificacion

En este espacio del aula encontraréis el calendario docente de la asignatura. Aqui se recogen las fechas
clave del semestre ademas de otras informaciones, como las guias de estudio, los enunciados, las guias
de resolucion de las pruebas de evaluacion continua, entre otras, asi como las guias de estudio de los
diferentes médulos.

La planificacidn establecida propone una temporalizacién para el estudio de la asignatura, teniendo en
cuenta el tiempo que es aconsejable dedicar de forma general a cada uno de los modulos. Y si bien es
el propio estudiante quien acabara fijjando su ritmo de estudio, lo que aqui se propone esta pensado para
que podais seguir de forma adecuada la evaluacion continua que se ha establecido en la asignatura.

En cualquier caso, las fechas determinantes son las relativas a la evaluacion continua, mientras que las
correspondientes a estudio se entienden como orientativas.

Evaluacion

En este espacio encontraréis, el sistema de registro de evaluacion continua a través del cual presentar
vuestros ejercicios, obtener las calificaciones y ver los comentarios individualizados del consultor a vuestro
trabajo.

El estudiante debera presentar a través de este espacio sus actividades de evaluacion continua en

alguno de los dias comprendidos entre la fecha de inicio y la de finalizacién sefaladas en el espacio de
Planificacion. Teniendo en cuenta que la fecha de cierre de la actividad es una fecha limite, se recomienda
no apurar el tiempo de entrega. Asimismo, la visualizacién de las soluciones en el aula segun el calendario
definido impide tener en consideracion las actividades entregadas con posterioridad.

En el encabezado de las paginas del documento debe figurar vuestro nombre y apellidos, el nombre de la
asignatura, el numero de actividad de evaluacion continua, asi como la fecha limite que se ha establecido
para su entrega. lgualmente, las paginas del documento han de estar numeradas y se debera hacer constar
el numero total de paginas del documento.

Evaluacion

Informaciones sobre la evaluacion en la UOC

El proceso de evaluacion se fundamenta en el trabajo personal de cada estudiante y presupone la
autenticidad de la autoria y la originalidad de los ejercicios realizados.

La falta de autenticidad en la autoria o de originalidad de las pruebas de evaluacion; la copia o el plagio;

el intento fraudulento de obtener un resultado académico mejor; la colaboracion, el encubrimiento o el
favorecimiento de la copia, o la utilizacion de material o dispositivos no autorizados durante la evaluacion,
entre otras, son conductas irregulares que pueden tener consecuencias académicas y disciplinarias graves.

Por un lado, si se detecta alguna de estas conductas irregulares, puede comportar el suspenso (D/0)

en las actividades evaluables que se definan en el plan docente - incluidas las pruebas finales - o en la
calificacion final de la asignatura, ya sea porque se han utilizado materiales o dispositivos no autorizados
durante las pruebas, como redes sociales o buscadores de informacion en internet, porque se han copiado
fragmentos de texto de una fuente externa (internet, apuntes, libros, articulos, trabajos o pruebas del resto
de estudiantes, etc.) sin la correspondiente citacion, o porque se ha practicado cualquier otra conducta
irregular.

Por el otro, y de acuerdo con las normativas académicas, las conductas irregulares en la evaluacion,
ademas de comportar el suspenso de la asignatura, pueden dar lugar a la incoacién de un procedimiento
disciplinario y a la aplicacion, si procede, de la sancién que corresponda.

La UOC se reserva la potestad de solicitar al estudiante que se identifique o que acredite la autoria de su
trabajo a lo largo de todo el proceso de evaluacion por los medios que establezca la universidad (sincronos
o asincronos). A estos efectos, la UOC puede exigir al estudiante el uso de un micréfono, una camara u
otras herramientas durante la evaluacion y que este se asegure de que funcionan correctamente.



La verificacion de los conocimientos para garantizar la autoria de la prueba no implicara en ningin caso una
segunda evaluacion.

Consulta del modelo de evaluacion

Esta asignatura solo puede superarse a partir de la evaluacion continua (EC). La nota final de evaluacion
continua se convierte en la nota final de la asignatura. La formula de acreditacion de la asignatura es la
siguiente: EC.

Opcidén para superar la asignatura: EC

Nota final de asignatura: EC

Evaluacion continua

El sistema de evaluacién de la asignatura es la evaluacién continua (EC). Se trata de una evaluacion
formativa que se basa en el acompanamiento progresivo del desarrollo del estudiante de forma
personalizada durante el semestre. Cada actividad esta estrechamente vinculada con las competencias que
el estudiante debe adquirir y determinados resultados de aprendizaje que ha de evidenciar favorablemente
a lo largo del proceso. Por este motivo, todas las actividades son importantes, ya que contribuyen de forma
progresiva a un proceso de aprendizaje disefiado detenidamente.

En el contexto de este programa, se considera fundamental la interaccion entre estudiante y profesor/a para
poder garantizar el progreso del estudiante en su proceso de aprendizaje, asi como poder prever y superar
cualquier dificultad que pueda surgir. Las soluciones enviadas fuera de plazo se consideraran como no
entregadas.

Por lo tanto,

. El modelo de evaluacion de la asignatura es la EC.

. Todas las actividades de EC son obligatorias.

. A partir del 50% de actividades entregadas el estudiante obtiene una nota diferente a N, pero si no las
ha entregado todas la nota es una D.

Cualquier prueba de evaluacion continua no entregada (N) o entregada y calificada con D no sera considerada
en el calculo de la nota final de la evaluacion continua. Para poder calcular la nota final de evaluacion continua
la nota minima de cada una de las pruebas de evaluacién continua debe ser C-.

Para poder calcular la nota final de evaluacion continua la nota minima de cada una de las pruebas de
evaluacion continua debe ser C-.

Por tanto,

1) Si se entrega 1 actividad, la nota final de EC sera N.

2) Si se entregan 2 actividades, la nota final de EC sera N.

3) Si se entregan 3 o mas actividades, la nota final de EC sera la media ponderada de las calificaciones
Ic;b;?g&(iieaﬁté?iempre y cuando la nota minima de cada actividad sea C-). La ponderacion de cada actividad es

. Reto 1: 35%
. Debate 1: 15%
. Reto 2: 35%
. Debate 2: 15%



Falta de autenticidad y originalidad académica (plagio/copia)

El proceso de evaluacion se fundamenta en el trabajo personal del estudiantado y presupone la autenticidad
de la autoria y la originalidad de los ejercicios realizados.

La falta de autenticidad y autoria tiene lugar a través del plagio o de la copia:

. Plagio. El uso de fuentes escritas (libros y articulos, incluyendo los mdédulos didacticos de la UOC) o
de documentacion presente en la red, sin hacer mencion de su procedencia y haciéndolas pasar como
propias. Incluye hacer servir contenido literal de fuentes externas aunque estén citadas.

. Copia. El uso total o parcial de textos idénticos extraidos de trabajos de otros estudiantes o del mismo
estudiante (autoplagio).

En caso de detectar plagio o copia en las entregas de las actividades, las consecuencias para todas las
personas implicadas seran las siguientes:

. Se suspende la actividad entregada con una D/0 y la evaluacién continua.

. Con independencia del estudiante que haya sido causante de la copia/plagio, el suspenso por mal uso
del sistema de la evaluacion continua recaera, por igual, sobre todos los estudiantes implicados -sin
que sea relevante el vinculo existente entre los mismos-.

. Esta conducta quedara reflejada en un registro a disposicion de todo el profesorado por si considera
oportuno revisar el resto de actividades de evaluacién continua de las asignaturas matriculadas del
estudiantado implicado.

. En caso de detectar reiteracion, junto con las acciones comentadas, esta conducta puede dar
lugar a la incoacion de un procedimiento disciplinario y la aplicacion, si procede, de la sancion que
corresponda de acuerdo con la normativa académica de la UOC.

El profesorado responsable de la asignatura informara a los estudiantes implicados de las consecuencias de
su plagio/copia mediante un mensaje dirigido a su buzén personal.

La UOC y los Estudios de Economia y Empresa habilitaran los mecanismos que consideren oportunos para
velar por la calidad de sus titulaciones y garantizar la excelencia y la calidad de su modelo educativo.

Entrega errénea de una actividad

El estudiantado tendra la obligacién de asegurar que las actividades son entregadas en los plazos
establecidos y que corresponden con los enunciados planteados en esta asignatura.

En este sentido, no se permitira entregar una actividad fuera de tiempo por posibles equivocaciones a la
hora de subir la actividad correspondiente, equivocandose en entregar una actividad de otra asignatura. La
actividad entregada incorrectamente tendra una calificacion de N (no entregada).

Se recomienda que, una vez se realice la entrega de la actividad, ésta se descargue para comprobar su
validez.

Evaluacion final

Como hemos dicho anteriormente, la asignatura se supera mediante la evaluacién continua. Esto implica
que el estudiante debe haber no solo realizado todas las actividades de la asignatura, sino superarlas con
una nota media de C+.

La Matricula de Honor podra otorgarse a aquellos estudiantes que hayan obtenido una calificacion
final préxima o igual a 10. Cabe destacar que el numero de Matriculas de Honor asignado no puede exceder
del cinco por ciento de los estudiantes matriculados en la asignatura en cada curso académico.



El profesor/a colaborador/a, con el visto bueno del Profesor/a Responsable, decidira la asignacion
de Matriculas de Honor teniendo en cuenta diferentes criterios de excelencia, como la calificacién de las
actividades, la participacién en el aula o la puntualidad en las entregas, entre otras consideraciones.

Feedback

Una vez finalizado el plazo de entrega de las pruebas de evaluacion continua, podréis acceder a las
soluciones de las mismas. La solucion orientativa s una herramienta importante de aprendizaje. Os
recomendamos que contrastéis las respuestas orientativas con las vuestras y que detectéis los aciertos
y los errores, realizando asi una tarea de autoevaluacién y de aprendizaje fundamental para garantizar el
adecuado seguimiento de la asignatura.

Mediante el registro de evaluacion continua, accederéis a la calificacion de cada prueba de evaluacion. Las
calificaciones se publicaran habitualmente en el plazo de una semana desde el cierre del plazo de entrega
de la actividad correspondiente. El profesorado informara en el tablon de su publicacién y proporcionara

un feedback global de los errores mas frecuentes que se hayan detectado durante la correccion de las
actividades entregadas en el conjunto del aula. Asi mismo, a través del registro de evaluacién continua el
profesorado proporcionara feedback personalizado a los estudiantes que considere oportuno para su proceso
de aprendizaje.

Podéis solicitar aclaraciones o revision de vuestra prueba al profesorado hasta una semana después de la
publicacién de las calificaciones.

Fechas clave

Actividades evaluables

Nombre Inicio / Enunciado Entrega Solucion Calificacion

Reto 1 - ; Como

gestionar las

operaciones 13/05/2023 31/05/2023 04/06/2023 07/06/2023
empresariales en

un contexto global?

Debate 1:

Disrupciones
en la cadena de 13/05/2023 31/05/2023 - 07/06/2023

suministro global

Reto 2 - ; Como

planificar la

logistica de 01/06/2023 20/06/2023 25/06/2023 27/06/2023
distribucién

urbana?

Debate 2: reflexion

sobre el modelo
de DUM del 01/06/2023 20/06/2023 = 27/06/2023

eCommerce

Actividades no evaluables



-11 -

Nombre Inicio / Enunciado Entrega Solucion
iBienvenidos/as al curso! 10/05/2023 12/05/2023 -
Actividad sincrona 1 16/05/2023 16/05/2023 -
Actividad sincrona 2 24/05/2023 24/05/2023 -
Actividad sincrona 3 14/06/2023 14/06/2023 -
Cierre de la asignatura:  54,46/5023 17/07/2023 -

¢,cémo ha ido todo?




